
คําสั่งที ่ 33/2565 

เร่ือง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูแจงเบาะแสผานระบบการรองเรยีน 

บริษัท นิชชินโบ ไมโคร ดีไวซส (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท นชิชนิโบ ไมโคร ดไีวซส (ประเทศไทย) จํากัด กําหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือทาํการคุมครองขอมูลสวนสําหรับผู

แจงเบาะแสผานระบบการรองเรียนของบริษัทฯ  และเพือ่สรางความไววางใจใหกับเจาของขอมลูที่บริษัทไดดําเนินการ  จัดเก็บ

รวบรวม  ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในการดําเนินธุรกิจ และแสดงเจตุจํานงคในการดําเนินการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพโดยปฏิบัตใิหสอดคลองกับ  "พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562" โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

แนวทางปฏิบัต ิ

บริษัทฯ จะดําเนนิการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตามแนวทางที่กําหนดไวในนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของบริษัทฯ ตามคําสั่งที่ 28/2565  ซึ่งนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูใชงานเว็บไซตฉบับนี้ ถอืเปนสวน

ขยาย เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการและบริหารจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

คํานิยาม 

สายดวน หมายถึง ระบบการรายงานขอมูลสําหรับผูแจงเบาะแส 

รายงาน หมายถึง รายงานของผูแจงเบาะแสผานระบบสายดวนท่ีบริษัทไดรับ 

ขอมลูสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลของผูแจงเบาะแส ไมวา จะเปน

ทางตรง หรือทางออม และระบอุยูในรายงานสายดวน 

การรายงานเหตุ หมายถึง เหตุการณที่ไดระบุไวในรายงานของบริษัท 

ผูแจงเบาะแส หมายถึง บุคคลผูแจงเบาะแสในสายดวน 

ผูถูกรายงาน หมายถึง บุคคลที่เปนเปาหมายรายงานเบาะแสนัน้ๆ เชน บุคคลท่ีมีพฤตกิรรมในเหตุทีก่ําลัง

รายงาน 

บุคคลที่เกี่ยวของ หมายถึง บุคคลหรือองคกรทีก่ลาวถึงในรายงาน 

ผูควบคุมขอมูล หมายถึง บุคคลที่รับผดิชอบหลกัในการจัดการขอมลูสวนบุคคลและกําหนดวิธีการและนโยบาย

ของการจัดการขอมลูสวนบุคคล 

ผูประมวลผลขอมูล หมายถึง บุคคลที่รวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายใตการดูแลของผูควบคมุ

ขอมูล 

ขอมลูที่ละเอียดออน หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที่อยูภายใตกฎหมายของแตละประเทศ ซึ่งอาจสงผลกระทบอยาง

รุนแรงตอลกัษณะเฉพาะของบคุคล หากบุคคลที่สามทราบ รวมถึงขอมลูดานเชือ้ชาติ

หรือชาติพันธุ ความเชื่อทางการเมือง ศาสนา หรือปรัชญา การเปนสมาชกิสหภาพ

แรงงาน พันธกุรรม หรือขอมลูลกัษณะทางกายภาพ ขอมูลสขุภาพ ขอมลูเกี่ยวกับดาน

เพศ ฯลฯ ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีแตละประเทศกําหนดไว 

 

 



กฎหมายข้ันพื้นฐานสําหรับกระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัขอมูลสวนตวั 

กระบวนการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลในระบบสายดวนจะอยูบนพืน้ฐานของผลประโยชนที่ถูกตองตามหลัก

กฎหมายโดยการตรวจสอบและแกไขกิจกรรมการทุจริตในบริษทั โดยจะเปนไปตามกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามที่แตละประเทศกําหนดไว   

ความยินยอม 

ในการใชงานสายดวนภายใตชือ่ – สกุล จริงนัน้ ทานจะตองยินยอมใหมกีารประมวลผลในการจัดการขอมูลสวนบุคคล

ภายใตนโยบายขอมูลความเปนสวนตัวที่เราอธบิายไวในทีน่ี้ อยางไรก็ตาม หากทานจะไมระบชุือ่ - สกุลจริงของทาน เนือ่งจาก

ทานไมยินยอมใหมีการประมวลผลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทานและทําใหเกิดผลกระทบดานลบตอบริษัท ฯ ทานจะไมได

รับโทษหรือถูกปฏิบติัอยางไมเปนธรรมตามขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น สายดวนยังสามารถใชโดยไมเปดเผยตัวตนโดยไมตองใหขอมูล

สวนบุคคล เชน ชื่อ เปนตน 

หนวยงานที่กํากับดูแลสายดวน 

ฝายที่ดําเนินการเกี่ยวกับสายดวน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผูกอตั้งสายดวน บริษัท นชิชนิโบ ไมโคร ดไีวซส (ประเทศไทย) จํากัด 

ฝายผูรับผิดชอบ ฝายบรหิาร บริษัท นิชชนิโบ ไมโคร ดีไวซส (ประเทศไทย) จํากัด 

อีเมล: inform@nisdt.co.th  

ในฐานะที่เปนผูควบคุมขอมูล บริษัท นิชชินโบ ไมโคร ดีไวซส (ประเทศไทย) จํากัด มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการ

ขอมลูสวนบุคคลบนสายดวน และอยูในฐานะผูกําหนด พรอมทัง้ดาํเนินการในเรื่องของนโยบายมาตรการการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 

กระบวนการจัดการขอมูลสวนบุคคล 

1. กฎหมายพื้นฐานในกระบวนการจัดการขอมลูสวนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่อยูในสายดวนโดยปฎิบติัตามกฎหมายคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

และเพ่ือผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูวาจางในการดําเนินการบริหารจัดการเรื่องการทุจริตและกิจกรรม

อื่นๆ ทีไ่มเปนไปจริยธรรมองคกร และจะดําเนินการตอบสนองในเหตุการณดังกลาวอยางรวดเร็วเทาที่สามารถ

ดําเนินการได 

2. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ขอมลูสวนบุคคลท่ีไดลงทะเบียนไวในระบบสายดวนจะถูกประมวลผลเพือ่วัตถุประสงคในการดําเนินการ

ควบคมุภายในดานการทุจริต หรือการกระทําผิดกฎในรปูแบบอื่นๆภายในบริษัท และอาจจะถูกนําไปประมวลผลใน

การรายงาน  

3. ประเภทของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

สายดวนจะดําเนินการเกี่ยวกับขอมลูดังตอไปนี้ โดยขอมลูสวนบุคคลจะถูกจัดเกบ็และประมวลผล 



ชื่อ – สกุล , ฝาย , แผนก , ตําแหนง 

ขอมลูที่ติดตอไดของทาน 

ขอมลูทีอ่อนไหว เฉพาะในกรณทีี่จําเปน 

ขอมลูเบื้องตนของฝายที่รายงานขอมูล 

ขอมลูเบื้องตนของบุคคลที่เกี่ยวของกบัการรายงาน 

ขอมลูอืน่ๆ เกี่ยวกบับุคคลซึง่ถกูอางถึงในรายงาน 

4. วิธีการประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคลจะถูกบันทึกไวในสายดวนและจะประมวลผล ตามรายละเอียดดังนี้ 

มีการนํากระบวนการใชนามแฝง มาใชสําหรับการสอบสวน การแบงปนการรายงาน การเตรียมรายงานผล

ของการสอบสวน 

5. ระยะเวลาในการประมวลผลกระบวนการในการประมวลผลที่จําเปนในการตอบสนองและสบืสวนเหตุการณใน

รายงานจะดําเนินการในขอบเขตที่จําเปนและระยะเวลาที่สมเหตุสมผล 

การจัดการขอมูลสวนบคุคล 

1. ระยะเวลาการเก็บรกัษา 

ขอมลูสวนบุคคลจะถูกเก็บรกัษาไวในระยะเวลาที่เหมาะสมตราบเทาที่ขอมลูนัน้มีความจําเปนตอประเด็นใน

การรายงาน แตไมเกินระยะเวลาตามที่กฎหมาย กําหนด  

2. การสงตอ แบงปน ขอมลูสวนบคุคล 

ขอมลูสวนบุคคลอาจถกูเปดเผยไปยังสํานักกฎหมายเพ่ือวัตถุประสงคการตรวจสอบ  

3. การสงตอขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศอื่น 

ขอมลูสวนบุคคลจะถูกสงไปยังประเทศญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการรายงานการสืบสวนตอคณะ

กรรมการบริหารของบริษัท  

4. เงื่อนไขของบุคคลที่ 3 ในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

ตามหลักเกณฑ ขอมูลสวนบุคคลของสายดวนไมสามารถถายโอน หรือขายใหกับบริษัทภายนอก หรือสงตอ

ใหกบับุคคลกลุมอื่นได อยางไรก็ตาม ขอมูลสวนตัวอาจจัดเตรียมไวใหบุคคลภายนอกได ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้

หนวยงานราชการ เชน ศาล ตามคํารองขอภายใตอํานาจของประเทศนั้นๆ  



ที่ปรึกษาทางกฎหมายของบริษทั หรือสํานักงานกฎหมายในเครือเพ่ือจุดประสงคในการตรวจสอบรายงาน

เหตุการณ 

 

สิทธิของทานตามการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1. รายการสิทธิ 

บุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวของกบัสายดวนมีสิทธิตามกฎหมายดังตอไปนี้ 

สิทธิในการเขาถึงขอมลูสวนบุคคลของตนเองทีอ่ยูระหวางการดาํเนินการ 

สิทธิในการตรวจสอบ หรือลบขอมูลของตนเอง หากขอมูลนั้นไมถูกตอง 

สิทธิในการลบ กําจัด ยกเลกิ กระบวนการของขอมลูตนเองหากขอมูลเหลานัน้มีผลกระทบในดานลบ 

สิทธิในการจัดทําสําเนาขอมูลของตนเอง 

สิทธิในการรองขอการปกปองคุมครองขอมูลของตนเอง 

สิทธิในการยกเลกิในกระบวนการที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

สิทธิในการถอนความยินยอม 

สิทธิในการรับขอมูลตามโครงสราง ขอมูลแบบที่ใชกันทั่วไป ขอมูลในรปูแบบที่สามารถอานได และถายโอนขอมูลไป

ยังผูควบคุมขอมลูอืน่ 

สิทธิในการไมถกูเลอืกปฏิบัติจากสิทธิที่ไดรบัขางตน 

2.  ขอจํากัดสิทธิของผูแจงขอมลู 

เพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูแจงขอมูลและปองกันอนัตรายใดๆ ที่อาจเกิดขึน้กับสภาพรางกายของเขา/เธอ  

แมวาผูแจงขอมลูจะเปดเผยตัวตนของเขา / เธอก็ตาม บุคคลผูถูกแจงขอมูลไมสามารถเขาถึงเนื้อหาของรายงานหรือขอมูลสวน

บุคคลของผูแจงขอมลู มากไปกวานั้น จะไมสามารถตรวจสอบไดวาตนเองเปนบุคคลผูถกูแจงขอมูลหรือไม 

3. การใชสิทธิ 

การใชสิทธิใดๆ ที่ระบุไวขางตน กรุณาติดตอบุคคลในขอ 5-2 เพื่อดําเนินการตอไป เพื่อใชสิทธิดงักลาวอาจมีการ

สอบถามถงึขอมูลสวนบุคคลที่จาํเปนในการใชสิทธิ อยางไรก็ตามการจัดการขอมูลสวนบุคคลจะเปนไปตามเอกสารฉบับนี้ 

 

 

 



เก่ียวกับคุกกี ้

คุกกี้จะถูกใชในเว็บไซตสายดวน  คุกกี้เปนขอมลูเล็กๆ จํานวนมากซึ่งประกอบไปดวยการแลกเปล่ียนขอมูลตัวอกัษร

ระหวางผูใชงานปลายทางและเซิรฟเวอร เว็บไซตสายดวนจะใชคุกกี้เทาท่ีจําเปนเทานัน้ โดยคุกกี้ทีใ่ชในเวบ็ไซตจะในลักษณะ

คุกกี้เซสซัน คือขอมูลคกุกี้จะไมถูกบันทึกไวในการใชงานเซสซันอื่น ทายทีสุ่ดเมื่อการใชงานบนเว็บไซตเสร็จสิน้ คุกกี้จะถูกลบ

โดยอตัโนมตั ิ

การรายงานที่ไมระบุตวัตน 

การรายงานที่ไมระบุตัวตนสามารถดําเนินการไดบนสายดวนนี้ แตอยางไรกต็ามอาจสงผลตอทาํสืบสวนและแกไข

ปญหาไดอยางไมเตม็ประสิทธิภาพ โปรดใหความรวมมือในการระบุชือ่จรงิของทานในสายดวนนี ้

การปฏิบัติตามกฎหมายของแตละประเทศ 

บนสายดวนนี ้มปีระเดน็เกีย่วกบักฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบคุคลของแตละประเทศ 12.การเปล่ียนแปลง

เอกสารฉบับนี ้การเปล่ียนแปลงรายละเอียดในเอกสารนี้จะไมมกีารประกาศแจงลวงหนา การใชงานสายดวนนี้ยังคงดําเนิน

ตอไปภายหลังจากการเปล่ียนแปลงเนื้อหาในเอกสาร 

 

จึงประกาศมาเพื่อทราบและถอืปฏิบตัิโดยทั่วกัน  

 

ทั้งนีใ้หมีผลต้ังแต วนัที่ 1 มิถุนายน 2565 

ส่ังมา ณ  วันที ่31 พฤษภาคม 2565 

 

 

                            (นาย โคจิ   อจุิยามา) 

         ประธานกรรมการ 


